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1. PROCEDIMIENTOS GENERALES.

1.1.- ;Por qué registrarse?

El proceso de registro es requisito imprescindible para poder realizar reservas y
compra de entradas para grupos y también resulta muy recomendable para la venta
individual de entradas. Gracias al registro, se puede acceder a la cuenta, comprobar el
histérico de compras, imprimir entradas, descargarse facturas...

1.2.- . COMo reqgistrarse?

Acceda a la pagina https://entradas.catedraldesantiago.es/, y siga los pasos siguientes:
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1. Acceso a la zona de usuarios

2. Acceso al menu de registro

*

COLECCION PERMANENTE PORTICO DE LA GLORIA-
L .
pe

2 PUBLICO GENERAL

3. Seleccidn del tipo de usuario. En este
punto se debe de seleccionar qué tipo de
usuario es el que se va a registrar.

4. Condiciones. Una vez
seleccionado el grupo aparecen las

condiciones y posibilidades que le ofrece
el registro.

Catedral de Santiago ==~  WSucompm L Usrcs

@ GRUPO CULTURAL @ GUIA TURISTICO

2 PUBLICO GENERAL

Iniciar Registio

Condiciones de registro

Condiciones de registio Agencios de Viajes
niciar Registro

AGENCIAS DE VIAJES
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5. Formulario de registro. Se deben de
rellenar los datos indicados, como minimo los
sefialados con un *.

6. Confirmacion de registro. Una
vez realizado el registro, recibira un correo
electrénico, con un enlace, a través del
cudl se confirmara y activara su cuenta.
Por tanto, una vez realiado el registro, debe
de revisar su buzon de correo, tanto el de
entrada como “SPAM” , para que a traves
de dicho link se active la cuenta.

1.3.- ;¢ COmMo iniciar y cerrar sesion?

Una vez registrado en el sistema de venta, se podra iniciar sesion para realizar todas

las labores relacionadas con la gestion de ventas/reservas y mantenimiento de datos de

usuario.

1. Inicio de sesion.

2. Cierre de sesion.

Catedral de Santiage = WSucomera 2 Usustion

# GRUPO EDUCATIVO @ AGENCIA

rupos gestionaor o

[ Recorde @ GRUPO CULTURAL @ GUIA TURISTICO

2 PUBLICO GENERAL

1.4.- ; Como puedo modificar mis datos de usuario?

Una vez registrado en el sistema se pueden modificar los datos asociados a la cuenta a

través del menu de mantenimiento habilitado para ello.
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2. Acceda a “Mis reservas”. Desde
la parte derecha podra acceder a los
menus de modificiacon del registro.

1. Inicie Sesion. Acceda a su cuenta
iniciando sesién con sus credenciales
actuales.

Cotedral de Santiage == - WSacomers & Usumios

# GRUPO EDUCATIVO @ AGENCIA
Beja de usuario

2 PUBLICO GENERAL

IMPORTANTE: EL USUARIO NO ES POSIBLE MODIFICARLDO.

1.5.- ¢ Cuando puedo realizar mis reservas?

Las reservas y compra de entradas son posibles, con tres meses de antelacion y hasta
48 horas antes de la visita de colegios y grupos culturales, o hasta 24 horas antes en el caso
de las ventas de agencias y en el mismo dia para los usuarios individuales.

1.6.- ;COmo obtener una factura de mi compra?

Si no se ha registrado como usuario no podra obtener la factura de su compra. El
menU de Facturacion que aparece Unicamente es valido para las compras realizadas en
taquillas. Se le pediran diversos datos de la compra para verificar la autenticidad del
comprador.

SANTA MARIA LA REAL DE SAR

COLECCION PERMANENTE PORTICO DE LA GLORIA

VISITAS | CONDICIONES GENERALES | AYUDA Y CONTACTO FACTURACION| ENCUESTA

FUNDACION CATEDRAL SANTIAGO DE COMPOSTELA - ‘8603 - Praza das Prateriss 1, 15704 Santiazo de Compostela, A Coruiia - Espafia
NOTA IMPORTANTE: 1
Los terminos v condiciones de compra z=i como la politica de devolucianes vienen establecidos en las condiciones generales del servicio que debera aceptar durante el proceso de compra.

Si es usted un usuario registrado ya sea individual o grupo (educativo, cultural o

turistico), puede descargarse las facturas desde su area de clientes.
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Acceda a la seccion “Mis reservas”, escoja el apartado “Reservas pagadas”, busque la

compra de la que quiere emitir una factura y pulse en “Factura”.

- . foce

DE SANTIAGO

Catedral de Santiago o=~ ™ Sucompra = Misreservas & agencia n

2 agencia
Agencia de Visjes

BUSCAR COMPRAS ENTRE FECHAS
Reservas pendientes

18/12/2018 17/04/2019

Reservas pagadas

Modificar datos COMPRAS WADASO
Mostranda del 1 2l 1
Cambiar contrasefia =
PORTICO DE LA GLORIA 25 entradas + 0 guiados ® Descargar albardn
Baja de usuario 21 diciembre 2018 10:00 [T
Sin descripcion E Facturas
Unimo acceso valido
19/12/2018 11:57:08

1.7.- ¢ Queé tarifas existen?

Todas las tarifas y condiciones de acceso a las mismas, las puede encontrar en el sitio
Web https://entradas.catedraldesantiago.es actualizadas.
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2. COMPRA DE ENTRADAS INDIVIDUALES.

La compra de entradas individuales, hace referencia a la compra de entradas para

publico en general, personas fisicas, hasta un maximo de 9 entradas y con al menos 1 no

gratuita,

2.1.- Compra de entradas individuales sin reqistro.

Acceda a la pagina https://entradas.catedraldesantiago.es/

1. Seleccion del museo. En primer
lugar se debe seleccionar la visita.

2. Inicio compra. Una vez seleccionado
la visita se accede a la ventana de
informacién de la misma, horarios, tarifas...

3. Seleccion de fecha. En el
Calendario indicado en la imagen siguiente
se puede navegar para seleccionar la fecha
de la visita. Recordar 1.5.-

4. Escoger horario. Si es un dia
diferente al de hoy, aparecera varias franjas
horarias, y dentro de cada franja, las horas
disponibles

===

© GADD-Grupo Meana, S.A.

Pagina. 8 de 21



https://entradas.catedraldesantiago.es/

GUIA DE USUARIO PARA LA RESERVA Y COMPRA DE ENTRADAS

https://entradas.catedraldesantiago.es/

Venta y Reserva: 902 044 077. Soporte Técnico: 902 044 414/soporte@entradascatedraldesantiago.es

6. Resumen. A continuacion le
indicara el resumen de los seleccionado
anteriormente

5. Seleccion tarifa y cantidad. Se debe
de seleccionar las tarifas deseadas y el
numero de entradas de cada una

K

8. Pago I. Antes de proceder con el

7. Gestion de compra. Desde esta pago propiamente, se deben de rellenar
Gltima pantalla, puede ir a pagar su reserva, los datos del comprador. Prestar especial
seguir comprando para otra dia u otro recinto | atencion a las condiciones inferiores y lo
o modificar la seleccion realizada. que ello implica...

»

Ha seleccionado: Total compra
L 1entradas. & R
Q 0 audioguia 6u00€ ¢ )

Repae email (ssligatrio)

jueves, 13 de diciembre de 2018 10:00

| COLECCION PERMANENTE

9. Conformacién final. Antes de 10. Pago Il. Pago de la operacion con
proceder con el pago propiamente, se deben una tarjeta bancaria introduciendo los
de rellenar los datos del comprador. Prestar datos solicitados

especial atencidn a las condiciones inferiores
y I‘ko que ello implica

- 9Sabadell

TPV Virtual
DATOS DE LA COMPRA

Toral pagar ocaizadon
Otras madalidades de pago

6,00€ 00231

e —— — iupay!

11.  Pago realizado. Si el pago ha ido
correctamente aparecera la pantalla de
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confirmacion. Aungue se habrd mandado un
correo con las entradas, desde esta pantalla
podra descargarlas también

2.2.- Compra de entradas individuales con reqistro.

Acceda a la pagina https://entradas.catedraldesantiago.es/ , realice el registro (segun

1.1.-) si no lo ha hecho ya e inicie sesion (Ver 1.3.-).

El proceso es el mismo que sin registrar. La Unica diferencia es que en vez de rellenar

los datos del usuario, estos ya estan cargados y sélo hay que confirmarlos.
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1. Seleccion del museo. En primer
lugar se debe seleccionar el museo, bien en
la parte inferior de la p&gina o bien a través
de “Comprar entradas para visitas”.

2. Inicio compra. Una vez seleccionado
el recinto se accede a la ventana de
informacion del mismo, horarios, tarifas...

3. Seleccién de fecha. En el
Calendario indicado en la imagen siguiente
se puede navegar para seleccionar la fecha

4. Seleccién de la hora. En la parte
derecha le aparecen los horarios con
disponibilidad.

de la visita. Recordar 1.5.- .

Sas = e
. =4 S A <

5. Seleccidn tarifa y cantidad. Se
debe de seleccionar las tarifas deseadas y
el nimero de entradas de cada una.

6. Resumen. A continuacion le indicara
el resumen de los seleccionado
anteriormente.

COLEGGIGN PERMANENTE
. 1000

2 16ereralsoe
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7. Gestion compra. Desde esta ultima
pantalla, puede ir a pagar su reserva, seguir
comprando para otra dia u otro recinto o
modificar la seleccion realizada..

8. Pago I. Verificacion de los
datos personales.

»
)

Catedral de Santiage  e=-  ®1articulos

Ha seleccionado: Total compra:
2 1 entradas
0 0 audioguia 6-00€

COLECCION PERMANENTE
jueves, 13 de diciembre de 2018 10:00
2 1Genersl 600 €

Modificar compra  Eliminar visita

9. Confirmacion final.

10.  Pago Il. Pago de la operacién
con una tarjeta bancaria introduciendo
los datos solicitados

Catedral de Santiago

Confimas compen y pager

do pulse el botGn “Pagar” serd redingida a nuestra pasareia de pago donde deberd proparcionar kos datos de su arjets de orédiio/débiso para compietar Ia compea

VISITAS SELECTIOHADAS:

= PORTICO DE LA GLORIA
21 diciembee 2018 1000

ancar compn
Total n pager seaiirador
300,00€ D059A
s 5800 pusde uilizar # locsKzador BOSIA para ide om Servicio de reserva y veola de eatiadas

9Ssabadell

TPV Virtual

DATOS DE LA COMPRA

( Otras modalidades de pagoe

itpay!
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3. RESERVA Y COMPRA DE ENTRADAS PARA GRUPOS.

Los grupos estaran formados por un minimo de 20 personas y estaran englobados

dentro de una de las tres categorias existentes, Agencias de Viaje, Grupos Educativos y

Grupos culturales.

En el Pdrtico, los grupos son de 25, pero se pueden reservar grupos de mas personas

sabiendo que el grupo ha de dividirse en 2.

Las condiciones comunes para todos los colectivos son las siguientes:

El minimo de personas por grupo es de 20. Los maximos los marcan las
capacidades de cada recinto y lo podra ver a la hora de realizar la reserva.

Su registro le permitira ademas acceder al &rea privada de clientes
identificandose con su usuario y contrasefia. Desde esta zona podra consultar el
estado de sus compras Yy realizar la reimpresion de albaranes.

La hora asignada en la reserva de entradas es estricta, rogandose la maxima
puntualidad en la personacion en taquillas. En el supuesto de que se rebase la
hora asignada de entrada por causa no imputable a la Fundacién de la Catedral
de Santiago, de ser posible, le seréd asignada otra hora de entrada. Si estuviera el
aforo completo, no sera posible la devolucion del importe de la entrada
abonada.

El dia de la visita debera acreditarse la reserva.

Los grupos deberan llevar a la visita guia oficial propio acreditado por la
Fundacion Catedral. De no ser asi, no podran realizar la visita.

Los grupos turisticos, deberén realizar el pago de la reserva en el momento de
hacerla.

Los grupos culturales y grupos escolares de pago, podran efectuar el pago el
mismo dia de la visita en las taquillas.

Los grupos podran hacer sus reservas con tres meses de antelacion.

© GADD-Grupo Meana, S.A. Pagina. 13 de 21
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3.1.- Reservay compra de entradas para Agencias de Viajes.

1. En primer lugar debe de acceder a la pagina
https://entradas.catedraldesantiago.es/ , realice el registro (Segun 1.1.- si no lo

ha hecho ya, e inicie sesion (Segun 1.3.-).
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3. Inicio compra. Una vez
2. Seleccion del museo. En primer lugar | seleccionado el recinto se accede a la
se debe seleccionar el museo, bien en la parte | ventana de informacion del mismo,
inferior de la pagina o bien a traves de horarios, tarifas...Para iniciar la compra
“Comprar entradas para visitas”. pulse el boton superior.

4. Seleccion de fecha. En el Calendario | 5.

indicado en la imagen siguiente se puede derecha le aparecen diferentes intervalos y
navegar para seleccionar la fecha de la visita. | dentro de éstos, los horarios con
(Recordar el punto 1.5.- ) disponibilidad.

Catedral de Santiago  =- '™Sucompm &

@ Agencia de Vigjes

La compra y re:
sdlo se puede realiz:
méximo de 90 dfas

a de entradas
ique la canti sélo se puede realizar con un Para r
méximo de 90 dias de atelacion, el botor

FRANJAS HORARIAS FRANJAS HORARIAS
Ver horsio

Ere. o I | -] -]~ -]
—
< Diciembre 2018 ¥ € Diciembre 2018 ¥
INEIAEEEAENLN | HoRARIOS DISPONIBLES PARA 20/12/2018 DE 10:00 A 11:00 TIEEIFEEAEREN _HORARIOS DISPONIBLES PARA 20/12/2018 DE 10:00 A 11:00
12 112
3 4 s 6 7 8 9 'SIQD;’;S"“'“"” 3|45 6789 ‘3;]‘“::::?;:5
011 12 13 14 15 16 e 101112 13 14 15 18
7 18 19 20|21 2 23 16~ Seleccionar hora 17 18 19 20|21 2 2 1~ Seleccionar hora
26 25 26 2 28 23 30 24 25 26 7 28 29 30
3 3
Il cerrae Ml cerraao
Cerrado parciaiment Cerrato parciaiments
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7. Confirmacion de la reserva. Una
vez afiadidos todos los conceptos a la

6. Seleccidn tarifa y cantidad compra, se accede a una pantalla donde se
debe CONFIRMAR la reserva..

‘Seleccionar entradas 20 diciembre 2018 para PORTIGO DE LA GLORIA

10:00 VISITA GRUPO (MAX. 50 PERSONAS)

Tl i Sty e Sfmem S OEemmmn Lo n

Reservas seleccionadas pendientes de confirmar

Indique el niimero de entradas que desea comprar de cada tarifa

ducidas o gratuitas debers presentar en el museo Ia documentaci
ridad, desde Ia web no se podrd realizar una compra donde todas
las taquillas del recinto.

Ha seleccionado: Total comprar

2 25 enradas
2 12,00€ Combinada 3 {2 0 dispositivos 300-0[){

2 10,00¢ Combinada Reducida 0 &

2 0,00€ Combinada Menores 12 0 i viernes, 21 de diciembre de 2018 10:00

PORTICO DE LA GLORIA
2 25Combinada 12.00€

2 10,00€ Pértico o & Modificar compra  Eliminar visita

2 8,00€ Pértico Reducida 0 v

Confirmar reserva ‘Seguir comprando
2 0,00€ Pértico Menores 12 0 K
iaci a su compra

8. Gestidn de reservas. Las gestion de 0. Pago de una reserva. Pulsando el
las reservas pendientes, se puede realizar boton “pagar” asociado a la reserva
mientras estas estén vigentes, accediendo a correspondiente se accede a la ventana de
“Mis Reservas”, una vez iniciada la sesion. pagos.

10.  Pago Il. Pago de la operacién con una 11.  Modificacion de una reserva.
tarjeta bancaria introduciendo los datos Pulsando el boton “modificar” asociado a
solicitados la reserva correspondiente se puede
modificar el nimero de integrantes del
grupo asi como anularla.
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©Ssabadell

TPV Virtual
DATOS DE LA COMPRA

rrrrr

Aceptar
Otras modalidades de page

it 'pggl

12. Impresion de una reserva pagada.  13.
Pulsando el botén “imprimir” asociado a la
reserva correspondiente se puede descargar
el albaran de la compra, para presentar como
justificante de la misma.

stedval de Santisgo - Woucompn M Mimsenas  Jagencis

3.2- Reserva y compra de entradas para Grupos
Educativos.

Se entiende como Grupo Educativos los colectivos de 2° Ciclo Infantil, Primaria,
Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional, Universitarios, Escuelas-Taller, Talleres
de Empleo y Casas de Oficios. Las condiciones particulares, que se afiaden a las generales,
para las reservas de grupos educativos son:

e Junto con el albaran de la reserva, se les puede pedir entregar una carta de
presentacion del centro el dia de la visita.

e La reserva y venta anticipada de entradas solo se pueden realizar con un

méximo de 90 dias y un minimo de 48 horas. Se podré efectuar el pago el

mismo dia de la reserva y hasta 48h antes de la visita a través de internet. Si la

reserva no se paga a través de la pagina Web, se puede pagar en taquillas, el
mismo dia de la visita.
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e Los grupos deberan llevar profesores, tutores o0 monitores. Es aconsejable que
tengan conocimientos del museo para explicar a los alumnos.

e A aquellos que hayan realizado el pago por el importe total de su compra le
sera remitido a su correo electronico un albaran en formato PDF como fichero
adjunto al correo electrénico proporcionado. Aquellos que Unicamente hayan
realizado la reserva recibiran en su correo electronico la confirmacion de la
misma.

El proceso de reserva y compra seré el indicado a continuacion:

1. En primer lugar debe de acceder a la pagina
https://entradas.catedraldesantiago.es/ , realice el registro (Segun 1.1.- ) si no lo

ha hecho ya, e inicie sesion (Segun 1.3.-).
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3. Inicio compra. Una vez

2. Seleccion del museo. En primer lugar | seleccionado el recinto se accede a la

se debe seleccionar el museo, bien en la parte = ventana de informacion del mismo,
inferior de la pagina o bien a traves de horarios, tarifas...Para iniciar la compra
“Comprar entradas para visitas”. pulse el boton superior.

4. Seleccion de fecha. En el Calendario | 5. Seleccion de la hora. En la parte
indicado en la imagen siguiente se puede derecha le aparecen los horarios con
navegar para seleccionar la fecha de la visita. = disponibilidad.

(Recordar el punto 1.5.- )

£ Diciembre 208 >

ENERRCEECRIE  '0<05 0PONILS PARA 211272018 B 10904 1950

> Seteccionar bera = eseccionas hora > Befecsiomar hora < Seeccionar hexa
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7. Confirmacion. A continuacion se
muestra el resumen de lo seleccionado en la
6. Seleccién de cantidad. pagina anterior y es aqui donde hay que
confirmar o no la reserva.

Catedral de Santiago  e=~ '™30articulos & Misreservas A colegio

‘Seleccionar entradas 21 diciembre 2018 para COLECCION PERMANENTE Reservas seleccionadas pendientes de confimmar
18:30 VISITA GRUPO (MAX. 50 PERSONAS)
Indique el nimero de entradas que desea comprar de cada tarita
Ha seleccionado: Total compra:
COLECCION PERMANENTE R , e . 2 30 emradas 60 00€
e derecho. Por motivos de seguricd, desde Ia web no s podrs realizar un compra donde todas ) 0 dispositivos '
s su caso, deberd dirgirse alas taquilas del recinto
< Seleccionar otro dia/hora
2 6,00€ General 1s s
& PORTICO DE LA GLORIA
jueves, 27 de diciembre de 2018 12:30
2 400€ Reducida o M
2 3W0Escolares 200 €
2 0,00€ Menores 12 o E| Modificar compra  Eliminar visita

_

8. Resultado. Una vez confirmada, 9. Gestion de reservas. Las gestion de
sale un resumen con el resultado. las reservas confirmadas, se puede realizar
mientras estas estén vigentes, accediendo a
“Mis Reservas”, una vez iniciada la sesion.

CATEDS
aaaaaaaaaaa

Catedral de Santiago  e=~ ™Sucompra & Misreservas A colegio n

En el siguiente listado podra comprobar cudles de sus reservas es gratuita y cuéles debera pagar.

PORTICO DE LA GLORIA
Jjueves, 27 de diciembre de 2018 12:30

Debe pagar 60,00€ por 30 entradas

Cancelar todo Ver mis reservas

LORIA 31 entradas + 0 guiadon
0 =TTy

LORIA 30 entradas + 0 guisdos
B e e

LORUA 25 entradas + 0 guindon [r—
0 CNTEITe)

10.  Pago de unareserva. Pulsandoel | 11.  Pago Il. Pago de la operacion con una
bot6n “pagar” asociado a la reserva tarjeta bancaria introduciendo los datos
correspondiente se accede a la ventana de solicitados
pagos Yy su visita no es gratuita.
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Pulsando el bot6én “modificar reserva”
asociado a la reserva correspondiente se
puede modificar el nUmero de integrantes
del grupo asi como anularla.

OSabadell
TPV Virtual
DATOS DE LA COMPRA o
T @
iupay!
12.  Modificacion de una reserva. 13. Impresion de una reserva pagada.

Pulsando el bot6n “imprimir albardn”
asociado a la reserva correspondiente se puede
descargar el albarén de la compra, para
presentar como justificante de la misma.

atedral de Santiaga =< ¥Sucompn

B Mwevas L eongo n

3.3.- Reserva y compra de entradas para Grupos Culturales.

Se entiende como Grupo los colectivos pertenecientes a Asociaciones Culturales,

Instituciones, Fundaciones, Escuelas de post-grado de Bellas Arte. La visita debe solicitarse

en el correo deac@catedraldesantiago.es
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